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三菱電機 霧ヶ峰PR事務局

【霧ヶ峰 Times】～霧ヶ峰は、快適な室内環境づくりの情報をお届けします～

三菱電機 霧ヶ峰PR事務局は9月1日の「防災の日」を前に、エアコンに関する「防災対策」と「災害時の適切な

対処方法」を紹介します。

令和に入り毎年「激甚災害」に指定される台風や豪雨が発生するなど※1、災害級の雨が増えています。また、9月

は日本において台風の上陸数が多くなる傾向にあり※2、災害に対する備えが非常に重要です。

こうした背景を踏まえ当事務局が全国の男女600名に対して実施した調査によると、地震や台風などで、自分や

身内・友人がエアコンのトラブルに見舞われたことがある人は5人に1人以上いるにもかかわらず、「エアコンに関する防災

対策・災害時の扱い方」について理解している人が少ないことがわかりました。
※1 内閣府「過去5年の激甚災害の指定状況一覧」 https://www.bousai.go.jp/taisaku/gekijinhukko/list.html
※2 気象庁「台風の発生、接近、上陸、経路」 https://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/typhoon/1-4.html

当事務局が行った調査では、エアコン

の防災対策をしていない／考えたことが

ないと回答した人は56.8%と半数

以上となりました（グラフ1）。

地震や台風などで、自分や身内・友人がエアコンのトラブルに見舞われたことがある人は
5人に1人以上！「室外機が倒れた」「停電で、エアコンが停止したときの対処方法がわか
らず 困った」との声も。
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一方で、「地震や台風などで、ご自身もしくは身内や友人がエアコンのトラブルに見舞われたことがある」と回答した方

は21.3%となり（グラフ2）、具体的にどのようなトラブルに見舞われたか質問したところ「室外機が倒れた」「停電で、

エアコンが停止したときの対処方法がわからず困った」「室内機から水が漏れた、可動パネルが閉じなくなった」などの

回答がありました（表1）。

9/1は「防災の日」！エアコンのプロが教える
防災対策・災害時の“エアコンの正しい扱い方”

災害時、自分や身近な人がエアコントラブルを経験：5人に1人以上
「台風の影響で､エアコンが壊れた」との声も
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室外機の下に防振マットを敷いている

有事の際の対処方法を学び、理解を深めている

室内機に落下防止の金具などをつけている

室外機をアンカー等で固定している

室外機の設置時、風雨を考慮して設置場所を選んだ

室外機の土台をコンクリート性のものにしている

室外機のまわりに物を置かないようにしている

していない／エアコンの防災対策について考えたことがない

エアコンの防災対策として何らかの工夫をしていますか。（いくつでも）（n=600）

(グラフ1)
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自分がトラブルに遭ったことがある

三菱電機が教える、もしもの災害に備えて知っておきたい
「エアコン」の”防災対策”＆”災害時の適切な対処方法”
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以上から、災害によりエアコントラブルに見舞われたことがある方は一定数いるにもかかわらず、エアコンの防災対策を

実施している人は少なく、防災対策と災害時の対処方法への理解度もそれほど高くないことが分かりました。そこで、調

査結果と昨今の災害発生状況を受け、三菱電機エアコンのプロから、エアコンに関する「防災対策」と「災害時の適切

な対処方法」を紹介します。

エアコンのプロ

三菱電機株式会社 空調冷熱システム事業部 久田優美（ひさだゆみ）

入社以来、家庭用エアコンをはじめ業務用エアコンまで幅広く担当。
その結果、外を歩けば自然と室外機が目に入る体質に。
現在は、テレビやWEBメディアを通じて、エアコンに関するお役立ち情報を発信している。

一般的に各エアコンメーカーは様々な耐久試験を実施しているため、正しく据付施工されてい

れば、地震により室内機が落ちてきたり、よくある風雨ですぐに室外機が壊れたりすることはあり

ません。

しかし、災害によってトラブルが発生する可能性はゼロと言い切れません。

そのため、エアコンに関する「災害前の備え」の実施や「災害時の適切な対処方法」の理解

を深めておくことが重要です。

＜三菱電機が実施している耐久試験について 「耐久試験で性能を鍛える」＞

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/kirigamine-

quality/japan/

また、エアコンの防災対策をしていない理由を質問したところ、66.9％の方が「どんな対策をすればよいのかわからな

いから」と回答しました（グラフ3）。加えて、「台風や地震によるエアコントラブルに見舞われた際の正しい対処方法」

については「知らない・分からない」と回答した方が75.5％にのぼりました（グラフ4）。

地震や台風などで、ご自身もしくは家族や親戚、友人・知人が「エアコン」
のトラブルに見舞われたことがありますか。（いくつでも）（n=600）
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(グラフ3)

エアコンの防災対策をしていない／防災対策について考えたことが
ない理由を教えてください。（いくつでも）（n=341）

※エアコンの防災対策をしていない／防災対策について考えたことがない方のみに質問

災害時、ご自身もしくは家族や親戚、友人・知人が具体的に
どのような「エアコン」のトラブルに見舞われたか教えてください。

(自由回答)※一部抜粋して記載

台風の影響で､エアコンが壊れた（大阪府 女性30代）

室外機が倒れた（福岡県 男性40代）

停電で、エアコンが停止したときの対処方法がわからず困った
（静岡県 男性30代）

室内機から水が漏れた、可動パネルが閉じなくなった
（静岡県 男性40代）

室外機の浸水（兵庫県 女性40代）

(表１)

https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/kirigamine-quality/japan/
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/kirigamine-quality/japan/


エアコンを新しく設置する際や移設を行う際は、必ず専門業者に依頼しましょう。ご自身で据付工事をした際に不備が

あると、水漏れ・感電・火災・室内機の落下によるケガの原因となります。エアコン設置を依頼する際、防災の観点から

専門業者に相談できるポイントをご紹介します。

＊ドレンホース：室内機の内部に発生した結露を取り除くため、室内機から屋外の室外機に通じている細いホースのこと。

＊ドレン水：室内機で空気を冷やす際に出た排水のことで、ドレンホースで外へ排出する必要がある水のこと。

①室外機の置台には,丈夫で耐荷重性に優れたものを使用する

特に、強風が吹く場所に室外機を設置する際は、丈夫で、耐荷重性に

優れたコンクリート製の重い置台を使うことをおすすめします。また、地震

による転倒を避けるため、コンクリートの基礎に室外機をアンカー固定

する方法もおすすめです。

①転倒防止金具の使用

室外機を置台に固定する方法や、家の壁面と室外機を固定する方法などがあり、

専門業者に依頼すれば、状況や要望に応じて施工してくれます。

②設置場所に応じて適切な「室外機用架台」を使用する

浸水の懸念がある場所（水がたまりやすい場所）に設置せざるを得ない場合や壁面、屋根に設置する場合は、専用

の架台を使用しましょう。

①室内機の下には水に濡れたら困る物は置かないようにする

室内機は据付板を通じて壁と固定されるように設置されているため、基本的に室内機の落下を心配する必要はありませ

ん。しかし、大きな地震の場合、室内機の傾きや振動で、通常はドレンホース＊を通じて室外に排出されるはずの

ドレン水＊が落ちてくる可能性があります。そのため、室内機の下に、水に濡れたら困るものは置かないことをおすすめ

します。

エアコン設置時 ～これから新しくエアコンを設置する人向け～

エアコン設置後 ～既に設置済みのエアコンがある人向け～

②悪天候時、一時的に室外機カバーを使用する際はしっかり固定する

悪天候時に室外機内部へのゴミや雨水等の侵入対策として、ホームセンターなどで

販売されている室外機カバーを、一時的につける際はしっかりと固定し、カバー自体

が飛ばされたりしないよう十分注意しましょう。

室外機カバーをつけたまま、エアコンを運転しないようにしましょう。

カバーをつけたことを忘れ、そのままエアコンの使用を再開してしまうと、

室外機から排出される風を遮っている状態となるため、冷房や暖房を

使用することができなくなります。また、故障の原因となる可能性も

あるので、必ず外しましょう！

【災害前の備え編】 もしもの災害に備えて、平時にやっておきたい「エアコンの防災対策」

「室外機」

「室内機」

「室外機」

③万が一室外機が倒れた場合に、避難の妨げになるような場所への設置は避ける

被災時、室外機が邪魔となり避難の妨げとなってしまうのを回避するために、避難経路となる可能性のある通路

（特に狭い通路）に設置することは避けましょう。

＜転倒防止金具の使用＞

＜室外機カバーはしっかり固定＞



■強風や大雨の時にエアコンはいつも通り使ってOK？

エアコンの室外機は、過酷な環境でも常に安定した能力を発揮できるかどうかを確かめる試験をクリアしているため、

基本的にはいつも通り使用しても問題はありません。

災害発生時は、身の安全を最優先し、室外機が倒れるなどのトラブルが発生しても

外に見に行ったり、起こしに行ったりしないようにしましょう。その他は下記に記載の

ポイントを覚えておきましょう。

■エアコンを利用している最中に停電した場合の正しい対処方法は？

エアコンを利用している最中に停電した場合、特に何もせずそのままにして復旧を待ちましょう。停電復旧後は、

エアコンと周囲の安全を確認した後、リモコンで運転操作をしてください。また普段から、各タイマー（入タイマー・

切タイマー）を利用している場合は、停電で一旦タイマー設定がリセットされてしまうため、再度設定をし直しましょう。

※エラーを知らせるランプが止まらない場合は、業者に相談しましょう。

※万が一、自然災害によって自宅から避難する場合は電気火災を避けるため、ブレーカーを落としましょう。

■台風後、室外機の周辺やファンカバー、フィン＊にゴミなどが付着している場合は？

室外機の周辺にゴミや葉っぱなどが散乱している場合は、排熱の妨げとなるためきれいに

掃除しましょう。ファンカバーやフィンにゴミが付着した場合は、フィンによるケガやフィンを変形

させないように気を付けて、やさしく取り除いてください。また、室外機内部にゴミが溜まって

しまっている場合や少しでも対処方法に悩んだ場合はご自身で対処せず、業者に依頼

しましょう。

＊フィン：室外機の裏側についている薄い金属板

■大雨により、室外機が浸水していた場合の正しい対処方法は？

エアコンの使用をやめ、室内機のコンセントを抜くか、ブレーカーを落として業者に相談

しましょう。室外機が浸水した場合、漏電や火災につながる可能性があります。また、泥や

ゴミなどにより不具合が発生する可能性もあるため、ご自身で何とかしようとせずに業者に

相談しましょう。

【コラム1】停電復旧後の「もしも」に備えておこう

■自宅のエアコンに、停電復旧後に自動で運転を再開する機能をつけることも可能！

三菱電機のエアコンの一部機種では、リモコンで事前に「停電自動復帰機能」を設定することができます。その他の機種でも、

業者による工事で設定することができます。真夏、外出中に停電が起きた場合、家に自分でリモコン操作ができない家族

（お年寄りやペット）がいる場合などに活用できます。他のメーカーも同様の機能を用意している場合があるため、ホーム

ページや販売店などに確認してみましょう。

■停電復旧後、リモコンが反応しない場合は「応急運転スイッチ」を押す

もしも、停電復旧後にリモコンを操作してもエアコンがつかないなどのトラブルがあった場合は、

“室内機本体”についている「応急運転スイッチ」を押しましょう。基本的に、どのメーカーの製品

にも「応急運転スイッチ」はついているため、停電復旧後のトラブル以外にリモコンをなくしてしまっ

た場合にも使えるように、あらかじめ場所と動作内容＊を確認しておきましょう。また、応急運転

スイッチを押してもエアコンがつかない場合は、断線している可能性がありますので、業者に相談

しましょう。
＊三菱電機のエアコンの場合の動作はスイッチを押すごとに次の順番で切り替わります。応急冷房→応急暖房→停止→（以後同様）

メーカーによって異なる場合がありますので、確認しておくことをおすすめします。

■暴風や地震により、室外機が倒れた場合の対処方法は？

絶対に自分で起こさず、お使いのエアコンの販売店へ連絡・相談しましょう。室外機が

倒れている状態でのエアコンの使用はやめましょう。一見、正常に運転しているように見え

ても異常が発生している場合があります。また、倒れたまま使用すると、それが新たな故障

の原因になる可能性もあります。

【災害後の対処方法編】災害に見舞われた場合の適切な対処方法

【災害発生時の対処方法編】 災害に見舞われた場合の適切な対処方法

応急運転スイッチ

※機種によって設置場所は異なります。



【コラム2】万が一の断水が発生した場合は、「エコキュート」の水を生活用水に。

空気の熱を利用して効率よくお湯を沸かす「エコキュート」は、災害発生時に水道が止まってしまった場合、

貯湯ユニット内のお湯または水を生活用水（トイレや手洗い等）として活用できます※飲用不可。 万一の断水等への

備えとして、自宅に大量の水が確保できているという安心感。これは災害の備えとしては大きなポイントです。

＜三菱電機のエコキュートについて＞

「はじめてのエコキュート」

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/ecocute/introduction/

「自然災害や停電・断水時の対応について」

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/ecocute/notice/blackout-water-outage.html

給湯機の買い替え時には、"もしもの場合"に備えて

「エコキュート」を検討することもおすすめです。

＜快適に過ごすためのお役立ち情報一覧＞

三菱電機が紹介!エアコンと冷蔵庫の節電OK&NGアクション

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/240717_1.pdf

エアコンの電気代が10%以上悪化してしまっているかも！？その原因とは？

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220715.pdf

ご家族の熱中症対策に！高齢者にエアコンを活用してもらうための効果的な方法

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220701.pdf

エアコン使用時の“お悩み別”快眠環境づくり

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220726.pdf

■三菱電機はお悩みを解消する情報を発信中。

三菱電機はエアコンにまつわるよくあるお悩みに耳を傾け、役立つ情報を発信しています。

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/

＜本件に関するお問合せ先＞

三菱電機 霧ヶ峰PR事務局(オズマピーアール内)

担当／黒須(080-5896-5998)、安田(070-3852-6591)、喜井(070‐4540‐7072)
E-mail:kirigamine@prk.co.jp

■グラフ1～4、表1
・調査対象者：30～50代の男女600名（全国）
・調査方法：インターネット
・調査期間：7/12（金）～ 7/16（火）
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https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/ecocute/notice/blackout-water-outage.html
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/240717_1.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220715.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220701.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/pdf/220726.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/special/oshiete/
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